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 ןגרואמ לויט / טירטירל המשרהו תופתתשה יאנת םכסה
 11.6.2025 :הנורחאל ןכדוע

 וא/ו םשרנש םדא לכ( "ףתתשמה" ןיב בייחמ יטפשמ םכסה הווהמ הז םכסה :םכסהה ףקות •
 ,301483384 רפסמ השרומ קסוע– Retreateam ןיבל )טירטירב לעופב ףתתשה וא/ו םליש
 .)"הרבחה"( Retreateam גתומה תחת לעופה

 ,תופתתשהה רובע םולשת עוציב וא המשרהה ספוטב רושיאה תבית לע הציחל :םיאנת רושיא •
 תוינידמו הז םכסה יאנת לכל םיכסהו ןיבה ,ארק יכ ףתתשמה לש יעמשמ דח רושיא םיווהמ
 .הרבחה לש תויטרפה
 

 תורישה רואית .1
 
 יפד ,תועסה ,תונולמ ,תוסיט תנמזה :דבלב םייטסיגולו םיינכט םיתוריש קפסכ תשמשמ הרבחה
 ,תואצרהל ,היחנהל ,ןכותה תריציל הפתוש הניאו תיארחא הניא הרבחה .דועו הייבג ,םושיר
 .ןעיפשמה/ךירדמה לש תידעלב תוירחאב רשא – רחא ןכות לכל וא תויוליעפל
 

 תלבגומ תוירחא .2
 

 וא ,יפסכ ,ישגר ,ינפוג קזנ תוברל ,ףיקע וא רישי קזנ לכל תיארחא היהת אל הרבחה .2.1
 .וב תופתתשמה וא טירטירה בקע ףתתשמל םרגייש ,רחא

 םיתורישב םילשכ וא םייוניש ,םילוטיב ,םיבוכיע לש םירקמל תיארחא הניא הרבחה .2.2
 .'וכו םיימוקמ םיכירדמ ,םיגהנ ,ןולמ יתב ,הפועת תורבח – םיישילש םידדצ י"ע םינתינה

 וא ףתתשמה תויפיצל תישיא המאתה ,ןוצרה תועיבש תמר ,ןכותה תוכיא לע תוירחא ןיא .2.3
 .תיללכה ותייווחל

 תללוכה הרומתה ךס לע הלעת אל איה ,הרבחל תוירחא עבקיתש לככ ,הרקמ לכב .2.4
 .טירטירב תופתתשהה ןיגב ףתתשמה ידי לע לעופב המלושש

 תמגוע וא םיחוור ןדבוא ,םיוולנ ,םייתאצות ,םיפיקע םיקזנל תיארחא היהת אל הרבחה .2.5
 .גוס לכמ שפנ

 תולולע יכו ,הרז הנידמב םייקתמ טירטירהש ךכל עדומ אוה יכ ריהצמ ףתתשמה .2.6
 וא יאבצ ךוסכס ,רורט ,תומוהמ ,עוגיפ ןוגכ( תויופצ יתלב תוינוחטיב תוביסנ שחרתהל
 אוהש גוס לכמ קזנל הפיקע וא הרישי תוירחא לכב אשית אל הרבחה .)רחא םוריח בצמ
 וא יפסכ ,ישפנ ,ינפוג קזנ תוברל ,רומאכ םיינוחטיב םיעוריא בקע ףתתשמל םרגייש
 רזחה לבקנש לככו םא אלא ,יפסכ רזחה ןתניי אל ולא םירקמב ,קפס רסה ןעמל .יטסיגול
 .לעופב םיקפסהמ

 
 תוגהנתה .3

 
 .טירטירה יבלש לכ ךלהמב יארחא ןפואבו דובכב גהנתהל בייחתמ ףתתשמה .3.1
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 גהנתי רשא ףתתשמ לכ לש ותופתתשה קיספהל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .3.2
 לכ אללו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל תאזו – םלוה יתלב וא יקוח אל ,ןכוסמ ,דירטמ ןפואב
 .יפסכ רזחה

 
 תויוליעפל המאתהו תיאופר תואירב .4

 
 ןיא יכו ,םירחאל וא ומצעל הנכס הווהמ וניאו ןיקת יתואירבה ובצמ יכ ריהצמ ףתתשמה .4.1

 .תופתתשהל תיאופר העינמ
 ,)הגוי ,סופיט ,רשוכ טירטיר ןוגכ( תיביסנטניא תינפוג תוליעפ ללוכה טירטיר לש הרקמב .4.2

 עבקנש דעומ דע קפוסיש ,רכומ יאופר דסוממ ףקת יאופר רושיא שורדל תיאשר הרבחה
 .שארמ

 .יפסכ רזחה אלל תופתתשה עונמל םייושע – תבזוכ הרהצה וא דעומב רושיא תגצה יא .4.3
 

 תויחדו םייוניש ,םילוטיב .5
 

 ףתתשמה דצמ לוטיב .5.1
 דבלב בתכב העדוהב תאזו ,טירטירב ותופתתשה תא לטבל יאשר ףתתשמה .א

 .)hello@retreateam.com -ל ל"אוד תועצמאב(
 ,ויתונקתלו ,1981–א״משתה ,ןכרצה תנגה קוח תוארוהל הפופכ םילוטיבה תוינידמ .ב

 יאנפו הניל ,הרובחת ,תוריית יתוריש תוללוכה תואקסעל תדחוימ תוסחייתה תוברל
 .קוחל )ד(ג14 ףיעסל םאתהב ,שארמ עובק דעומב םינתינש

 – )תויוליעפ ,תורבעה ,תונולמ ,תוסיט ןוגכ( םינוש םיביכר תללוכ טירטיר תליבח לכ .ג
 וא םושירה תעב שארמ וטרופי רשא ,ול םייפיצפסה לוטיבה יאנת ולוחי ביכר לכלו

 .תופרטצהה יכמסמב
 םיביכר ןיגב והשלכ יפסכ רזחהב הכזי אל ףתתשמה דצמ הקסע לוטיב ,הרקמ לכב .ד

 .לעופב ולצונ םרט םא םג ,םיקפסה לומ לוטיבל םינתינ םניאש
 הרבחה – םיקפסהמ קלח לומ לוטיב רשפאתמו קוחל םאתהב השענ לוטיבהש לככ .ה

 ףסונב ,ללוכה הקסעה םוכסמ 5%־מ תחפי אלש רועישב םיילמינימ לוטיב ימד הבגת
 .לוטיבל םינתינ םניאש הליבחה יביכר לכ לש םתולע אולמל
 

 ךירדמה וא הרבחה דצמ לוטיב .5.2
 תויעב ,ןוילע חוכ בקע תוברל( ךירדמה וא הרבחה ידי לע לטובמ טירטירהש הרקמב .א

 :ותריחב יפל ,יאכז היהי ףתתשמה – )המודכו תוירוטלוגר תולבגמ ,תוילועפת
 ;וא ,ךרע-תווש וא ההז יפולח טירטירב תופתתשהל .1
 אלש ךכל ףופכבו ,לעופב לטבל היה ןתינש םיביכר ןיגב אלמ יפסכ רזחה תלבקל .2

 .שומיש םהב השענ
 .לוטיבה תעדוה דעוממ םיקסע ימי 14 ךות עצובי הזכ רזחה .ב

 
 ןוילע חוכ .5.3
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 םיעבונה םייוניש וא םילוטיב ,םישוביש ,םיבוכיעל תיארחא היהת אל הרבחה .א
 ,הפועת תולבגמ ,הפגמ ,רגס ,המחלמ :קר אל ךא תוברל ,התטילשב ןניאש תוביסנמ
 וא ,תויתלשממ תולבגמ ,רורט ,עבט ןוסא ,הפצה ,הפירש ,התיבש ,ינוציק ריווא גזמ
 .רחא ןוילע חוכ לכ

 ןורתפ וא ,םיתוריש יוניש ,יפולח דעומ עיצהל תיאשר היהת הרבחה ,ולא םירקמב .ב
 .יפסכ רזחהל תובייחתה אללו ,התעד לוקיש יפל ,רחא ילועפת
 

 םיילועפת םייוניש .5.4
 ,תויוליעפב וא םיקפסב ,ןולמ יתבב ,תוסיטב ,ז"ולב םייוניש עצבל תיאשר הרבחה .א

 .המוד וא ההז תוריש תמר תרמשנ דוע לכ ,התעד לוקישלו תוביסנל םאתהב
 .ףתתשמה דצמ יפסכ רזחה וא יוציפ ,לוטיבל הליע םיווהמ םניא הלא םייוניש .ב

 
 תמדקומ הביזע / העגה-יא / יקלח לוטיב .5.5

 תופתתשה-יא וא ,טירטירה עצמאב הביזע ,העפוה-יא ,רוחיא יכ רשאמ ףתתשמה
 .אלמ וא יקלח יפסכ רזחה ונקי אל – תומיוסמ תויוליעפב
 

 תוישיא תוביסנ .5.6
 וא םייעוצקמ םיצוליא ,םייתחפשמ םיניינע ,הלחמ ןוגכ( תוישיא תוביסנ בקע לוטיב
 לעפוהו םיאתמ םילוטיב חוטיב שכרנ םא אלא רזחהל הליע הווהמ וניא – )הטרח
 .חוטיבה תרבח לומ ויאנתל םאתהב
 

 יארשאה תרבח תועצמאב לוטיבו יארשא סיטרכ בויח .5.7
 יארשאה תרבח לומ רישי יפסכ רזחה םוזיל אלש בייחתמ ףתתשמה .א

)Chargeback( תא רידסהל תונמדזה הל תתלו בתכב הרבחל הליחת תונפל ילבמ 
 .אשונה

 תיטפשמ לועפל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה ,ידדצ־דח רזוח בויח לש הרקמב .ב
 .ד״וע תחרט רכשו הייבג תואצוה ,תיביר תפסות תוברל ,םוכסה תבשהל

 
 הדובכו תוסיט .6

 
 םימיאתמ םהש אדוולו ,ורובע ונמזוהש הדובכהו הסיטה יטרפ תא קודבל ףתתשמה לע .6.1

 .ויכרצל
 לע םולשתלו ,סוטמל היילעה יאנתב הדימעל ,םיסיטרכ תספדהל ,הקידבל תוירחאה .6.2

 .ףתתשמה לש תידעלב איה – תפדוע הדובכ
 תוברל – תונמזהה עוציב ךרוצל ודי לע ורסמנש םיישיאה םיטרפה יכ ריהצמ ףתתשמה .6.3

 םניאו ,םיקיודמ ,םינוכנ – ופקותו ןוכרד רפסמ ,ןימ ,הדיל ךיראת ,תילגנאב אלמ םש
 .תואיגש וא תויועט םיללוכ

 ,םיטרפב האיגש בקע םרגייש רחא קזנ וא סנק ,לוטיב ,בוכיע לכל תיארחא הניא הרבחה .6.4
 לש םיימשרה םיכמסמה ןיבל המשרהה יטרפ ןיב המאתה־יא וא ,ףקותב וניאש ןוכרד
 .ףתתשמה
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 ,הייהש תונקת ,)הזיו( הסינכ תרשאב ךרוצה תא שארמ קודבל יארחא ףתתשמה .6.5
 תא עונמל היושע רשא ,דעיה תנידמב תרחא הלבגמ לכ וא תויתואירב תושירד
 .דבלב וילע הלח הז אשונב תוירחא לכ .טירטירב ותופתתשה

 
 םיחוטיב .7

 
 ךרד וא( יאמצע ןפואב ףקת םילוטיב חוטיבו ףיקמ יאופר חוטיב שוכרל ףתתשמה לע .7.1

 .)עצוה םא הרבחה
 בקע לוטיב ,תויאופר תואצוהל תיארחא הניאו חוטיב תקפסמ הניא הרבחה יכ רהבומ .7.2

 .ףתתשמל םרגייש רחא קזנ לכ וא דויצ ןדבוא ,הלחמ
 

 םולשת תוינידמ .8
 

 .היווחהמ וא תורישהמ ןוצר תועיבשב יולת וניאו ,יפוס וניה םולשת לכ .8.1
 .דבלב ןעיפשמ/ךירדמל ינכט קפסכ תלעופ ךא ,םיפתתשמהמ םולשתה תא הבוג הרבחה .8.2
 .םיכילה תטיקנ רורגת – בונג סיטרכב שומיש וא ,יוגש רזחה ,הקילסב הלקת לכ .8.3

 
 תויטרפ .9

 
 ,הלש תויטרפה תוינידמל םאתהב ףתתשמה תויטרפ לע הרימשל תבייחתמ הרבחה .9.1

 .https://retreateam.com :הרבחה רתאבו המשרהה ףדב האירקל הנימזה
 .היאנתל םיכסמ אוה יכו תויטרפה תוינידמ תא ארק יכ רשאמ ףתתשמה .9.2

 
 דועיתו םוליצ .10

 
 וא הרבחה לש ידיתע ימוסרפ שומישל ואדיוו םימוליצב דועית ןכתיי טירטירה ךלהמב .10.1

 .ךירדמה
 ריבס ןמז קרפב ותוא םיללוכה םימוליצ ריסהל שקבל לכויו ,שארמ תאז רשאמ ףתתשמה .10.2

 .רשפאתמ רבדהש לככ ,םימוליצה רחאל
 

 טופישה תוכמסו ןידה .11
 

 תנידמ יניד קרו ךא ולוחי – וילא הרושק וא ונממ תעבונה הלועפ לכ לעו הז םכסה לע .11.1
 .לארשי

 .ביבא לת ריעב ךמסומה טפשמה תיבל אהת ךוסכס לכב תידעלבה טופישה תוכמס .11.2
 

 תונוש .12
 

 םיפיעסה ראש ,הפיכאל ןתינ וניא וא ףקת וניא הז םכסהב והשלכ ףיעס יכ עבקיי םא 12.1
 .ףקותב דומעל וכישמי

https://retreateam.com/
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 .םינימה ינשל סחייתמ ךא ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב חסונמ םכסהה 12.2
 ידי לע םימכסומו בתכב ושענ םא קרו ךא םיפקת ויהי הז םכסהל תפסות וא יוניש לכ 12.3

 .הרבחה
 ירוקמה חסונה ןיבל תילגנאב הז םכסה חסונ ןיב המאתה־יא וא הריתס לש הרקמב 12.4

 .תיטפשמ הניחבמ עירכמהו עבוקה אוה תירבעב חסונה ,תירבעב
 יכמסמב וא הז ךמסמב םיבותכ םניאו ,הפ-לעב ורסמנש םיגצמ וא תויובייחתה ,תומכסה 12.5

 .תיטפשמ םיפקת ויהי אל ,םיימשרה המשרהה

 עוציב .ויאנת לכל םיכסהו ,ונכות תא ןיבה ,אלמה םכסהה תא ארק יכ תאזב ריהצמ ףתתשמה
 .בייחמ יטפשמ רושיא הווהמ המשרה


